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Nabizime pomoc pfi odstranovani neshod a realizaci opatreni k napravé a preventivnich
opatreni.

K ¢emu je to dobré?

Zadna neshoda se nevyfesi sama od sebe, musi byt predem jednoznaéné vymezeno, kdo,
jak a jaké neshody mlZze feSit. Prakticky vzato musi byt vSechny neshody spojené s
produktem organizace zaznamenany, vyfeSeny a analyzovany s cilem identifikovat pravé
priGiny téchto neshod a zamezit tak jejich opakovaného vyskytu. Cast zabyvajici se
zaznamenanim a vyfeSenim neshod je operativni fizeni neshod, na tu navazuje Cast
zabyvajici se analyzou pficin ve vztahu k dalSimu zlepSovani systému, ktera patfi do oblasti
méfeni, analyzy a zlepSovani, zejména jde o0 napravna a preventivni opatreni.

Neshody mUZeme odhalit nékterym z nésledujicich postupd:

= interni audit

= méfeni spokojenosti zkazniku (jsou obvykle vyjadieny jejich stiznostmi ¢i reklamacemi)

= monitorovani a méfeni procesu

= monitorovani a méfeni procesu produktu

Co vam v této souvislosti miizeme nabidnout?
Vedeni firmy by se mélo zabyvat nasledujicimi otazkami:
1. Co je skutecnou pfi¢inou dané neshody?
= Nabizime spolupraci pii identifikaci, prezkoumani neshod a uréeni jejich
pFigin
2. MuZe se podobna neshoda opakovat znovu?
= Nabizime vyhodnoceni, zda jsou potieba néjaka opatreni pro zajisténi
toho, Zze se neshody znovu nevyskytnou
3. Co udélat, aby se znovu nevyskytla?
= Nabizime vyhodnoceni a spolupraci pfi uplatnéni potrebného opatreni
4. Jak vyuZit informace ziskané z tohoto pfipadu?
= Nabizime zpracovani zaznam z vysledk( provedenych opatieni pro dalsi
ucely (analyzy, podklady pro pfezkoumani vedenim, podklady pro certifikacni/
dozorovy audit...)

Kdy vyuzit tento zplisob spoluprace?

Pokud jste mala a/nebo jednoducha organizace a mate k dispozici pracovnika, ktery je
schopen spolupracovat s odbornym konzultantem na vysledném feSeni. Pokud nemate
dostatecné zkuSenosti s feSenim neshod dle principu ,ISO*.

Kolik to stoji?
Cena je zavisla zejména na rozsahu, formé a délce dohodnuté spolupréace. Plati zakladni
sazba konzultace v cené 800,- KC za hodinu.
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