Novy zakon o socialnich sluzbach zavadi standardy kvality
do oblasti socialni péce!

Dnem 1. ledna 2007 nabyva U¢innosti Zak.¢. 108/2006 Sb., ,,0 socialnich sluzbach“. Tento zakon upravuje
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim
socidlnich sluzeb a pfispévku na péci. Stanovuje podminky pro vydani opravnéni zafizenim pro poskytovani
téchto sluZeb, vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a
pfedpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach. Upravuje rovnéz pfedpoklady pro vykon povolani
sociélniho pracovnika.

Podle tohoto zakona méa kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zékladniho socialniho poradenstvi o
moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchazeni. Rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi vychazet z individuainé ur€enych potfeb a musi splfovat
urcité zasady:

pusobit na osoby aktivné

podporovat rozvoj jejich samostatnosti

motivovat je k takovym Cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepfiznivé socialni situace

posilovat jejich socialni zalefiovani

musi byt poskytovany v zajmu osob

musi byt poskytovany v naleZzité kvalité

Socialni sluzby zahrnuji:

socialni poradenstvi
sluzby sociélni péce
sluzby socialni prevence

Socialni sluzby poskytuiji nasledujici zafizeni socialnich sluzeb:

centra dennich sluzeb

denni a tydenni stacionéfe

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
domovy pro seniory

domovy se zvlastnim reZimem

chranéné bydleni

azylové domy

domy na pul cesty

zafizeni pro krizovou pomoc

nizkoprahova denni centra a zafizeni pro déti a mladez
nocleharny

terapeutické komunity

socialni poradny

socialné terapeuticke dilny

centra socialné rehabilitacnich sluzeb
pracovisté rané péce

Socialni sluzby lIze poskytovat jen na zékladé opravnéni, které vzniké rozhodnutim o registraci krajského
Ufadu pfip. ministerstva (MPSV). Zakon dale stanovi povinnosti poskytovatelim socialnich sluzeb (tedy
zafizenim socialnich sluzeb), které kromé fady dalSich zahrnuji nasledujici povinnosti:

= zpracovat vnitfni pravidla zajisténi poskytované sociélni sluzby

= zpracovat vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby
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= planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilli, potfeb a schopnosti osob, kterym

poskytuji socialni sluzby

= vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby
= hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za U€asti jejich zakonnych zastupcl

= vést evidenci zadatelu
= dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb

Z vy3e uvedeného je zfejmé, ze tento zékon nejen jednoznacné zminuje kvalitu poskytovanych sociélnich
sluzeb, jejiz uroven je opravnéna kontrolovat inspekce sociélnich sluzeb, ale zmifiuje povinnosti, jejichZ

plnéni je zcela samoziejmé u jakéhokoli jiného poskytovatele sluzeb, ktery se fidi nastroji fizeni jakosti (tzv.
QMS -Quality Management Systems). Pro nazornost si mizeme uvedené povinnosti poskytovatele socialnich
sluzeb porovnat s pozadavky normy ISO 9001 (béZné dodrZzovanymi ve spole¢nostech poskytujicich sluzby,

které jsou drZiteli certifikatu jakosti) v nasleduijici tabulce:

Povinnosti  pro poskytovatele socialnich | Pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2001 | Cl. normy
sluzeb dle zak. 108/2006 Sh. 1SO 9001
Stanoveni vnitfnich pravidel zaji$téni poskytované vSeobecné pozadavky 4.1
socialni sluzby. planovani realizace poskytované sluzby | 7.1
Stanoveni vnitfnich pravidel pro podavani a komunikace se zakaznikem 7.2.3
vyfizovani stiznosti osob, kterym jsou poskytovany fizeni neshodného produktu (= sluzby) | 8.3
socialni sluzby (=klient(). opatfeni k napravé 8.5.2
preventivni opatfeni 8.5.3
Planovani prab&hu poskytovani sociélni sluzby planovani systému (QMS) 54.2
podle osobnich cill, potfeb a schopnosti osob, planovani realizace poskytované sluzby | 7.1
kterym poskytuji socialni sluzby (klient(). procesy tykajici se zakaznika 7.2
urCovani pozadavku tykajicich se 7.21
poskytované sluzby 7.2.2
pfezkoumani pozadavk( tykajicich
se poskytované sluzby 7.2.3
komunikace se zékaznikem
Vedeni pisemnych individualnich zdznamd o fizeni zdznama 424
prubéhu poskytovani socialni sluzby.
Hodnoceni pribéhu poskytovani socialni sluzby vSeobecné pozadavky 4.1
za UCasti klientd, je-li to mozné (s ohledem na spokojenost zakaznika 8.2.1
jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni monitorovani a méfeni procesl 8.2.3
sluzby), nebo za Ucasti jejich zakonnych zastupcd. monitorovani a méfeni produktu (= 8.2.4
poskytované sluzby) 8.4
analyza udajl
Vedeni evidence Zadatel(. fizeni zaznam 424
komunikace se zékaznikem 7.2.3
Dodrzovani standard( kvality socialnich sluzeb. vSeobecné poZzadavky 4.1
Odbornéa zpusobilost vSech fyzickych osob, které odborna zpusobilost, védomi zavaznosti | 6.2.2
budou pfimo poskytovat socialni sluzby. a vycvik
Zajisténi hygienickych podminek, jsou-li sociélni Infrastruktura 6.3
sluzby poskytovany v zafizeni socialnich sluzeb, pracovni prostiedi 6.4

vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo
prostoram, v nichZ budou poskytovany sluzby,
zajisténi materialnich a technickych podminek
odpovidajicich druhu poskytovanych sluzeb.
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Ten, kdo se orientuje v problematice kvality sluzeb (mezi néz zcela urCité patfi i sluzby sociélni), musi vidét
paralelu mezi dnes jiz béznymi nastroji pro fizeni kvality sluZzeb v souladu s pozadavky norem fady 1ISO 9000
pfipadné modelu EFQM (viz pfedchozi tabulka) a pozadavky zékona o socialnich sluzbach. Uvazime-li
soucCasng, Ze ¢l. 1.2 normy ISO 9001 v prvnim odstavci stanovuje, ze pozadavky normy jsou generické a
aplikovatelné ve vSech organizacich bez ohledu na jejich typ, velikost a na poskytované produkty
(pficemz produktem je zde nutno chapat produkt nehmotny, €ili poskytovanou sluzbu - viz definice pojmi v
CSN EN ISO 9000:2006, ,Systémy managementu kvality — zakladni principy a slovnik®), pak z toho logicky
vyplyva, Ze pro zabezpeceni pozadavki na kvalitu socialnich sluzeb Ize zcela nepochybné s vyhodou vyuzit
provéfené nastroje QMS.

Je dobre, Ze tvirci zakona vzali v Uvahu fakt, ze i klienti socialnich zafizeni maji pravo na dodrzeni ur€itych
standardu kvality. Dodnes totiz nebyly vytvofeny systémy dohledu nad kvalitou takto poskytovanych
socialnich sluzeb.
Socialni sluzba by méla tedy v souladu s ustanovenimi zakona byt
= dostupna (z hlediska pfislusného typu, informaéni a uzemni dostupnosti a v neposledni fadé také z
hlediska ekonomického)
= efektivni (tj. uzpisobena tak, aby vyhovovala potfebam ¢lovéka=klienta)
= kvalitni (tj. realizovana takovym zpusobem a v takovém rozsahu, ktery odpovida souc¢asné
urovni poznani a moznostem spoleénosti)
= bezpecna (ij. zabezpeCovana tak, aby neomezovala opravnéné zajmy klientd, ale naopak je chranila)

Celkova uroven sluzeb poskytovanych klientim, zafizeni pro sluzby socialni péce znich nevyjimaje, je
pozadovana na stale vy3$i Urovni pfi dodrzeni jak pfani klientd, tak i zakonnych pfedpist v relevantnich
oblastech. V oblasti zafizeni pro poskytovani sluzeb socialni péée je toho dikazem pravé novy zakon 108/06
Sb., o sociélnich sluzbach, ktery se vyslovné zmifiuje i 0 pozadavku na kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb.

Jednou z moznosti, jak reagovat na aktuélni trendy v oblasti zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, je
soucasné se zavadénim narodnich standard( kvality socialnich sluzeb formou vytvoieni metodickych
prirucek aplikovat systém vyssi urovné v ramci komplexniho systému fizeni jakosti s vyuzitim modelu
dle CSN EN 1SO 9001:2001, ktery Ize s vyhodou uplatnit i v této oblasti. Dikazem toho jsou jiz dnes zafizeni
certifikovana dle EN ISO 9001 ¢i uplatiiujici tzv. sebehodnoceni v ramci modelu EFQM.
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