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KAPITOLA O
JUvod*



m Zavedeni systému managementu kvality by
meélo byt strategickym rozhodnutim

m Navrh a implementace SMK (QMS)
organizace jsou ovlivihovany:
prostredim, ve kterém organizace pracuje, jeho
zmenami a riziky spojenymi s timto prostredim
jejimi ménicimi se potrebami
jejimi konkrétnimi cili
poskytovanymi produkty
pouzivanymi procesy
velikosti a strukturou organizace



m Neni zameéerem, aby tato mezinarodni norma
stanovovala jednotnou strukturu systému
managementu kvality ani jednotnou
dokumentaci.

m Pouziti:

m Interni a externi strany pri posuzovani
schopnosti plnit pozadavky zakaznika,
pozadavky zakonu a predpisu aplikovanych
na produkt a vlastni pozadavky organizace

m Pri tvorbé této mezinarodni normy byly vzaty

v uvahu principy managementu kvality
uvedené v ISO 9000 a ISO 9004



m Tato mezinarodni norma podporuje
pouzivani procesniho pristupu pri vytvareni,
implementaci a zvysovani efektivnosti SMK s
cilem zvysit spokojenost zakaznika

m Aby organizace fungovala efektivne, musi
stanovit a fFidit mnoho vzajemne propojenych
cinnosti

m Cinnost nebo soubor éinnosti, které vyuzivaji
zdroje a jsou fizeny za ucelem premeny
vstupu na vystupy lze povazovat za proces
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m Vyuziti systému procesu v ramci
organizace spolu s identifikaci techto
procesu, jejich vzajemnym pusobenim
a Jejich managementem tak, aby
vytvarely zamysleny vystup, 1ze
nazyvat ,,procesni pristup®.

m Vyhodou procesniho pristupu je to, ze
umoznuje neustale rizeni propojeni
jednotlivych procesu v jejich systemu,
stejng jako rizeni jejich vzajemnych
vaze
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m [SO 9001 a ISO 9004 jsou normy SMK,
které byly navrzeny tak, aby se
navzajem doplnovaly. Presto mohou
byt tyto normy pouzivany samostatne.

m V dobé vydani této normy probiha
revize 1ISO 9004. Revize normy ISO 9004
poskytne vedeni organizace navod k
dosazeni trvalého uspechu v
komplexnim, narocném a trvale
promeénlivém prostredi.
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Uvod

0.4 Kompatibilita s jinymi systemy
managementu

m Pri vytvareni teto mezinarodni normy
byl peclive zvazen obsah ISO
14001:2004 za ucelem zvyseni
kompatibility

m Kompatibilita techto dvou norem je
prinosem pro uzivatelskou komunitu.

m Priloha A ukazuje kompatibilitu ISO
9001:2008 a ISO 14001:2004
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Systéemy managementu kvality -
Pozadavky

1 Predmet



m Tato norma specifikuje pozadavky na
systém managementu kvality v
pripadech, kdy organizace

potrebuje prokazovat svoji schopnost
trvale poskytovat produkt, ktery splnuje
pozadavky zakaznika a aplikovatelné
pozadavky zakonu a predpisu

ma v umyslu zvysovat spokojenost
zakaznika pomoci efektivni aplikace tohoto
systému, véetné procesu pro jeho
neustalé zlepsovani a ujistovanim o shode
s pozadavky zakaznika a s aplikovatelnymi
pozadavky zakonu a predpisu.



m Pozn.1: V této mez.norme se termin
,produkt” vztahuje pouze Kk :

Produktu, ktery je pro zakaznika urCen nebo
zakaznikem pozadovan

jakémukoli zamysSlenému vystupu z procesu
realizace produktu
m Pozn.2: Pozadavky zakonu a predpisu
mohou byt vyjadreny jako pravni
pozadavky.
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1.2 APLIKACE

m V/Sechny pozadavky teto mezinarodni
normy jsou generické a jsou aplikovatelnée
ve vsech organizacich bez ohledu na jejich
typ, velikost a na poskytovane produkty.

m V pripade, ze neékteré pozadavky teto
mezinarodni normy nemohou byt
aplikovany s ohledem na charakter
organizace a jeji produkt, Ize zvazit
vylouceni takovych pozadavku



m Pokud jsou uc€inéna vylouceni, jsou
prohlaseni o shodé s touto mezinarodni
normou pripustna pouze v pripade, ze se tato
vylouCeni omezuji na pozadavky kapitoly 7 a
nemaji vliv na schopnost nebo odpovednost
organizace poskytovat produkt, ktery splnuje
pozadavky zakaznika a aplikovatelneé
pozadavky zakonu a predpisu.



2 Citované normativni dokumenty



m Nasledujici citovanée dokumenty jsou
nezbytné pro spravné pouziti tohoto
dokumentu.

m U datovanych — pouze citované vydani

m U nedatovanych — posledni vydani
vcetne jakychkoli zmen

m I1SO 9000:2005 Systemy managementu
kvality —Zakladni principy a slovnik
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3 Terminy a definice



m Pro ucely této mezinarodni normy plati
terminy a definice uvedené v ISO 9000.
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kvalita; jakost

stupeii spinéni poZadavka (3.1.2) souborem
inherentnich charakteristik (3.5.1)

POZNAMEA 1 Termin _kvalita® se miZe pouZivat
s privliastky, napr. Spatna, dobra nebo vynikajici.

POZNAMKA 2 _Inherentni® na rozdil od pfifazeny®
Znamena existujict v néfem, zzjmena jako trvala
charakteristka.




4 System managementu kvality
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4.1 VSEOBECNE POZADAVKY

m  Organizace musi vytvorit, dokumentovat,
implementovat a udrzovat systéem
managementu kvality a neustale zlepsovat
jeho efektivnost.

m  Organizace musi:

a. urcovat procesy potrebné pro SMK a dale
stanovit, jak jsou tyto procesy v ramci celé
organizace aplikovany

b. Urcovat posloupnost a vzajemné pusobeni
procesu

c. Urcovat kritéria a metody potrebné pro zajisteni
efektivniho fungovani a fizeni téchto procesu



